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1. Термины и определения 

Пользователь – физическое или юридическое лицо, совершающее действия, 

имеющие юридическую силу, в том числе заключение Договора с оператором 

топливных карт (Поставщиком), и передающее Поставщику свои персональные 

данные. Пользователем может быть уполномоченное лицо, представляющее 

клиента (Покупателя) и его интересы, и имеющее санкционированный доступ к 

информации, предоставляемой оператором (Поставщиком). В последнем случае 

ответственность за совершенные действия Пользователь несет перед лицом, 

уполномочившим его на конкретные действия. 

Покупатель – юридическое лицо, заключившее договор на выпуск и использование 

топливных карт, пользующееся электронными и другими Сервисами в рамках 

осуществления Договора и предоставляющее для этого свои персональные 

данные. Покупатель может уполномочить Пользователя на представление своих 

интересов в отношениях с оператором (Поставщиком) посредством осуществления 

верификации. 

Поставщик – Общество с ограниченной ответственностью «КАРДЕКС», оператор 

топливных карт, обеспечивающий безналичную оплату горючего для 

корпоративного транспорта юридических лиц и предоставляющий доступ к 

электронным Сервисам в рамках договора. Реквизиты поставщика: г. Москва, 
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муниципальный округ Ломоносовский район, ул. Вавилова, д. 69/75, ИНН: 

7701995420. 

Сайт – официальный сайт ООО «КАРДЕКС». Сайт https://card-oil.ru/ (далее – Сайт) 

предоставляет доступ к Личному Кабинету через вход на странице https://my.card-

oil.ru/. 

Сервис – совокупность технических, автоматических, информационных 

инструментов, доступных Покупателям и Пользователям через личный кабинет 

топливного оператора ООО «КАРДЕКС». Для осуществления входа Покупателю 

предоставляется индивидуальный Логин и Пароль, при этом Пароль может быть 

изменен в настройках личного кабинета по желанию Покупателя. 

Услуги – комплекс услуг, предоставляемый оператором топливных карт ООО 

«КАРДЕКС» в рамках заключенных Договоров и соглашений, которые могут 

предоставляться в том числе в электронном виде. 

 

2. Принципы обработки персональных данных 

Обработка персональных данных Поставщиком совершается в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и непротиворечащим ему следующим 

положениям: 

1. Объем (состав) и содержание персональных данных, обрабатываемых 

Поставщиком, соответствует заранее согласованным целям обработки 

персональных данных, заявленным перед их сбором. Персональные данные 

собираются и хранятся только для тех целей, которые были определены 

перед сбором; не допускается обработка персональных данных для решения 

других задач, не входящих в рамки заключенных Договоров и соглашений. 

2. Для достижения целей обработки персональных данных поддерживается 

актуальность и точность предоставленных данных, а также их достаточный 

объем (состав). В случае, если данные устарели, являются недостаточными 

или ошибочными, Пользователь (Покупатель) имеет право на внесение 

уточнений и обновление данных. 

3. Пользователь (Покупатель) имеет право потребовать для ознакомления 

имеющиеся у Поставщика свои персональные данные, а также потребовать 

их блокировку и изменение при обнаружении неточностей, ошибок и 

избыточности по отношению к определенным Договором и соглашениям 

целям. 

https://card-oil.ru/
https://my.card-oil.ru/
https://my.card-oil.ru/
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4. Базы данных, созданные для достижения различных целей и 

представляющие собой информационные системы, не могут быть 

объединены в случае несоответствия друг другу заявленных целей. 

5. Поставщик обеспечивает конфиденциальность персональных данных 

Пользователей (Покупателей). Обработка персональных данных третьими 

лицами не допускается. 

 

3. Условия обработки персональных данных 

Процесс сбора и обработки персональных данных должен отвечать 

нижеследующим условиям: 

1. Сбор, хранение и обработка персональных данных осуществляются только с 

согласия Пользователя (Покупателя) на данные действия. 

2. Поставщик обрабатывает только те персональные данные, которые 

Пользователь (Покупатель) предоставил ему с собственного согласия, либо 

те персональные данные Пользователя (Покупателя), которые третьи лица 

предоставили с согласия Пользователя (Покупателя). 

3. Без согласия Пользователя (Покупателя) не осуществляется разглашение и 

распространение персональных данных кроме случаев, определенных 

законодательством РФ. 

4. Сбор, хранение и обработка персональных данных допускается для 

исследовательских и аналитических целей Поставщика, при этом 

соблюдается полное обезличивание персональных данных. 

5. Персональные данные могут использоваться для обеспечения исполнения 

Услуг Поставщика и корректной работы программ, Сервисов, если эти 

действия входят в рамки осуществления Договоров и соглашений и прямо 

влияют на качество предоставляемых Услуг в рамках исполнения договоров 

и соглашений. 

 

4. Сбор и обработка персональных и иных данных 

1. Поставщик обеспечивает сбор, хранение, обработку и использование 

персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 

г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и внутренними документами, не 

противоречащими данному Федеральному закону. 
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2. Поставщик собирает, хранит и обрабатывает только необходимый для 

выполнения своих обязательств по договорам и соглашениям объем 

персональных данных, в том числе для оказания Услуг и осуществления 

связи с Пользователем (Покупателем). 

3. В список действий, являющихся обработкой персональных данных 

Пользователя (Покупателя) могут входить сбор, хранение, 

автоматизированная систематизация, обновление, изменение, удаление 

части данных, блокировка или удаление всех данных, обезличивание, 

использование информационной системы персональных данных и другие 

действия, осуществляемые согласно Федеральному закону от 27.07.2006 г. 

№ 152-ФЗ «О персональных данных». 

4. Право на передачу персональных данных третьим лицам Поставщиком 

сохраняется при получении запросов от органов государственной власти, 

оформленных в соответствии с законодательством РФ. 

5. Допускается передача персональных данных третьим лицам в рамках 

выполнения обязательств, указанных в договорах и соглашениях с 

Пользователем (Покупателем) и согласованных с заявленными целями 

сбора и обработки персональных данных. 

6. Обработка персональных данных осуществляется в автоматическом 

режиме. 

7. Сохраняется право Поставщика на хранение персональных данных в 

автоматизированном архиве, в том числе после блокировки или удаления 

учетной записи Пользователя (Покупателя), прекращения доступа 

Пользователя (Покупателя) к Сервисам Сайта, окончания договора с 

Поставщиком. 

 

5. Изменение персональных данных 

1. Пользователь (Покупатель) имеет право в любое время сообщить об 

актуальных изменениях в своих персональных данных и дополнить 

содержание персональных данных. 

2. Персональные данные могут быть изменены в личном кабинете 

пользователя Сайта. Также Пользователь (Покупатель) может направить 

запрос на официальный адрес Поставщика с просьбой внести изменения и 

перечнем актуальных данных. 
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6. Принципы обеспечения безопасности и защиты персональных данных 

1. Безопасность сбора, хранения и обработки персональных данных 

обеспечивается техническими, организационными методами и правовыми 

мерами. 

2. Исключается несанкционированный доступ к персональным данным 

Пользователей (Покупателей) лиц, не имеющих допуск к данному типу 

информации. Перечень лиц, которым открыт доступ к персональным данным 

Пользователей (Покупателей) для осуществления предоставления Услуг в 

рамках договора с Поставщиком, определяется внутренними документами 

Поставщика. 

3. Обеспечиваются меры безопасности для сохранности помещений, в которых 

находятся базы персональных данных или установлены технические 

аппараты, поддерживающие работу информационной системы 

персональных данных. 

4. Осуществляется контроль безопасности работы автоматизированных 

систем, баз персональных данных и других Сервисов, обеспечивающих 

обработку персональных данных. Принимаются меры по блокировке любого 

воздействия, которое может повлиять на работу указанных объектов, в том 

числе техническое воздействие посредством компьютерных атак. 

5. Поставщик обеспечивает обнаружение действий, направленных на 

получение несанкционированного доступа к персональным данным, и 

предпринимает действия по восстановлению данных вследствие 

осуществления несанкционированного доступа. 

 

7. Согласие пользователя на обработку персональных данных 

Покупатель в лице Пользователя самостоятельно принимает решение о 

допустимости предоставления персональных данных Поставщику и дает согласие 

на сбор, хранение и обработку персональных данных, действуя по своей воле и в 

своих интересах. 

1. Проводя регистрацию на Сайте Поставщика, Пользователь дает свое 

согласие на обработку персональных данных. 

2. Политика обработки персональных данных Пользователей размещается 

Поставщиком на официальном Сайте и действует с момента опубликования. 

Поставщик вправе менять и обновлять соглашение об обработке 
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персональных данных, не уведомляя об этом Пользователей. Новые 

редакции соглашения размещаются на официальном Сайте и действуют с 

момента опубликования. 

3. Пользователь оставляет персональные данные на Сайте путем заполнения 

обязательных полей форм онлайн-заявок – «Телефон» и «Email». 

4. Пользователь дает согласие на передачу своих персональных данных 

электронным способом через сеть Интернет. 

5. Пользователь дает согласие на сбор, хранение и обработку следующих 

персональных данных: ФИО, название и реквизиты организации, контактные 

данные, IP-адрес, информация о компьютере и операционной системе, с 

которых направляются запросы на Сайте; в список также входит тип 

документа, удостоверяющего личность, его серия и номер, дата и место 

выдачи. 

6. Пользователь дает согласие на передачу персональных данных через 

электронную почту, указанную при заключении договора или оставленную 

через форму Сайта, заключающих информацию в виде отчетов, 

аналитических графиков и в другой статистической или исследовательской 

форме для осуществления Услуг в рамках договора с Поставщиком. 

 

8. Cookies 

1. Данные, получаемые от серверов и хранящиеся на компьютерах 

Пользователей (Покупателей), относящиеся к технологии Cookies, не 

являются конфиденциальными и не входят в перечень персональных 

данных. 

2. В число данных Cookies входит информация о настройках браузера 

Пользователя (Покупателя), продолжительности сеансов пребывания на 

Сайте, времени посещения Сайта и количестве просмотренных страниц, а 

также другие данные, использующиеся в статистических целях. 

3. Пользователь (Покупатель) дает согласие на сбор, хранение и обработку 

данных Cookies. 

 

9. Использование материалов 

В рамках осуществления согласия на обработку персональных данных 

Пользователю (Покупателю) запрещается: 
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1. Получение сведений с официального Сайта Поставщика с использованием 

электронных программ. 

2. Использование фирменных логотипов, знаков, символики Поставщика в 

осуществлении своей деятельности для извлечения прибыли и для 

рекламных целей без получения на это согласия Поставщика. 

3. Заключение сотрудничества для несанкционированного использования 

материалов, данных и разработок (в том числе информационных и 

технических) Поставщика. 

 

10. Иные положения 

1. Настоящее соглашение об обработке персональных данных между 

Пользователем (Покупателем) и Поставщиком составлено в соответствии с 

законодательством РФ. Все отношения между Пользователем и 

Поставщиком в рамках осуществления данного соглашения регулируются 

законодательными нормами РФ. 

2. На актуальность и действие всех положений данного соглашения не влияет 

признание одного или нескольких положений из них недействительными или 

утратившими силу, в том числе вследствие внесения изменений в 

законодательные акты РФ. Оставшиеся положения соглашения остаются 

действительными. 


